
 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
  

1 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

มาตรการการดำเนินการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พัฒนากระบวนการทำงาน
และบุคลากร 
1) ส่งเสริมการพัฒนา
รูปแบบการทำงานแบบ 
Lean & Agile  
2) ส่งเสริมการดำเนินงาน
ตามแนวทาง EdPEx 
3) ส่งเสริมการพัฒนาคณะสู่ 
Digital Faculty มากขึ้น 

1) ทบทวนกระบวนการทำงาน
และปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 
2) พัฒนาบุคลากรโดยส่งเสริม
การให้ความรูเ้รื่อง EdPEx ทั้งใน
ระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการเพื่อนำความรู้มาปรับ/
ทบทวนกระบวนการของ
หน่วยงาน 
3) พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการ
ทำงานในกระบวนการต่างๆ 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - งานนโยบายและแผนฯ 
- หน่วยประกันคณุภาพ

การศึกษา 
- หน่วยบริหารงาน

บุคคล 

1) หน่วยงานทบทวนกระบวนการ
โดยใช้ข้อมลู feedback จาก
ผู้ใช้บริการและจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจบุัน และ
เผยแพร่แกผู่้ที่เกี่ยวข้อง  
2) บุคลากรเข้าร่วมการอบรมความรู้
ด้าน EdPEx เช่น การฝึกอบรมการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทาง
รางวัลคณุภาพแห่งชาต ิ
3) วิเคราะห์ความต้องการในการ
พัฒนากระบวนการโดยใช้เทคโนโลยี
เข้ามาใช้และพัฒนาโปรแกรม เช่น 
ระบบการขอทุนวิจัย ระบบแบบแจ้ง
วัดผล 
 
 

การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
อย่างมีประสิทธิภาพ จากการ
ทบทวนและปรับปรุงการทำงาน
และมีความเข้าใจกระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ และการ
นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ใน
กระบวนการ ทำใหล้ด
ข้อผิดพลาดและลดระยะเวลา
การปฏิบัติการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการการดำเนินการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
พัฒนาการให้บริการและ
สร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกโดยใหร้่วม
เสนอความคดิเพื่อปรับปรุง
การให้บริการ 

1) พัฒนาการให้บริการ ทบทวน
และปรับปรุงคู่มือปฏบิัติงานให้
เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่เพื่อ
ประชาสมัพันธ์การให้บริการหน้า 
website ของคณะ  
2) ปรับปรุงระบบการรับฟังข้อ
ร้องเรียน/ข้อคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีไดร้่วมเสนอความคิด
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการของคณะ 
 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - งานบริการการศึกษา 
- งานบริหารทั่วไป 
- หน่วยบริการวิชาการ 
- ศูนย์ปฏิบัติการเภสัช

ชุมชน  
- ศูนย์นวัตกรรม

สมุนไพร 

มีการพฒันาระบบการปฏิบัติงาน
และการให้บริการต่างๆในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และมีการ
พัฒนาคู่มือการให้บริการ/
Infographic การให้บริการ โดย
เผยแพร่ที่หน้า website ของคณะ 
เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าใจ
กระบวนการทำงานและสามารถใช้
บริการได ้

ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการ
ต่างๆของคณะได้อย่างถูกต้อง

และคณะ 
มีระบบการให้บริการในรูปแบบ 

E-Service มากขึ้น 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พัฒนา website ของคณะ
เพื่อการเผยแพร่และอำนวย
ความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ
1) พัฒนาการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารในหน้า website 
ของคณะ และจดัทำข้อมูล
สาธารณะ  

1) พัฒนาระบบจัดการ website 
ของคณะ โดยแบ่งให้หน่วยงาน
สามารถจัดทำ website ของ
หน่วยงานและบริหารจดัการ
ข้อมูลของหน่วยงานอย่าง
คล่องตัว 
2) พัฒนาหน้า website หลัก
ของคณะ โดยจัดการเผยแพร่

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - งานบริหารทั่วไป 
- งานบริการการศึกษาฯ 
- งานบริหารงานวิจัยฯ 
- งานนโยบายและแผนฯ 
- ศูนย์ปฏิบัติการเภสัช

ชุมชน  
- ศูนย์นวัตกรรม

สมุนไพร 

1) หน่วยงานจัดทำ website ของ
หน่วยงานท่ีเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์ การให้บริการ คู่มอื/
ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ในด้านท่ี
รับผิดชอบ  
2) จดัทาํขอ้มลูสาธารณะ เผยแพร่
ในหนา้ website หลกัของคณะ 

ผู้ใช้บริการ/ผู้ที่สนใจสามารถเขา้ 
website และค้นหาข้อมูลได้
ตามความต้องการได้สะดวก
มากข้ึน และผู้รับบริการ
สามารถแจ้งข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะได้อย่างเหมาะสม 
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มาตรการการดำเนินการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

2) ทบทวนช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการและ
ทบทวนช่องทางการรับขอ้
ร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ 
 

ตามกลุม่ของผู้รับบริการเพื่อให้
สามารถเข้าถึงการให้บริการได้
ง่าย  
3) จดัทาํขอ้มลูสาธารณะ 
เผยแพรใ่นหนา้ website หลกั
ของคณะ 

4) ปรบัปรุงประเภทหวัขอ้ใน
ระบบแจง้ขอ้รอ้งเรียน/
ขอ้เสนอแนะใหเ้หมาะสมและ
เขา้ใจง่าย 

 

3) จัดแบ่งรูปแบบการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
เช่น ผู้สนใจเข้าศึกษา นักศึกษาของ
คณะ 
4) ปรบัปรุงประเภทหวัขอ้ในระบบ
แจง้ขอ้รอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะใหม้ี
หวัขอ้ขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ 
ติดต่อสอบถาม และแจง้เบาะแส
ทจุรติ และจดัหมวดหมู่ตามการ
ใหบ้รกิาร 

 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ให้แก่
บุคลากร 

1) ประชาสัมพันธ์คู่มือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่สำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - หน่วยพัสด ุ ประชาสมัพันธ์และเผยแพร่คู่มือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ให้แก่บุคลากร
ของ 
คณะเภสัชศาสตร์ผ่านระบบ 
Pharmacy MIS และ website ของ
หน่วยพัสด ุ
 
 

บุคลากรรับทราบแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมถึง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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มาตรการการดำเนินการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับ
งบประมาณและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1) เผยแพร่แผนงบประมาณ และ
นำเสนอข้อมูลการใช้งบประมาณ
ใน website ของคณะ 
2)  พัฒนา Dashboard การ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนการ
ดำเนินการ ผ่าน Pharmacy MIS 
ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได ้

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - งานนโยบายและแผนฯ คณะได้เผยแพร่แผนและผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 2567 
รวมถึงการใช้งบประมาณการจดัซือ้
จัดจ้าง ปี 2567 ผ่าน website ของ
คณะ และจัดทํา Dashboard การ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผ่าน Pharmacy MIS 

บุคลากรรับรูเ้กี่ยวกับแผนและ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณและมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของคณะ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานและ
การคัดเลือกต่างๆ 

1) กำหนด TOR ขอบเขตการ
ทำงานอย่างชัดเจน 
2) สร้างความเข้าใจแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรและการประเมิน
บุคลากรให้แก่หัวหนา้งานและ
บุคลากร 
3) ประกาศเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่าง
ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์เพื่อ
การเข้าร่วมอย่างชัดเจนและ
ทั่วถึงผ่าน e-doc และ 
pharmacy MIS  

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - งานบริหารทั่วไป คณะได้กำหนดให้บุคลากรได้เข้ารว่ม
การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ
แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล (IDP) 
โดยกำหนดใน TOR ก่อนการ
ปฏิบัติงาน และสรา้งความเข้าใจแก่
บุคลากรในเรื่องแนวทางการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล 
ส่วนการประชาสมัพันธ์การเข้าร่วม
อบรม/สัมมนาให้แก่บุคลากรอย่าง
ทั่วถึงผ่านระบบ e-doc และ 
pharmacy MIS จะเป็นการเปดิ
โอกาสให้เข้าร่วมอบรม 

บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรม/
พัฒนาตนเองและมีกระบวนการ
พิจารณาอยา่งเป็นระบบผ่าน
ระบบ IDP  
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มาตรการการดำเนินการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 
วิเคราะห์และจัดทำแนว
ทางการปรับปรุงการทำงาน 

1) จัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของคณะเภสัชศาสตร์ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 
2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
บุคลากร รวมถึงบทลงโทษท่ี
เกี่ยวข้อง 
3) อบรมหรือปลูกฝังแก่บุคลากร
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส
ในส่วนงาน 
4) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้
ข้อมูลหรือการร้องเรียน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 - งานการเงินการคลัง
และพัสด ุ

- งานบริหารทั่วไป 
- งานนโยบายและแผนฯ 

1) คณะไดจ้ัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คณะเภสัชศาสตร์ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2567  
2) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ประกาศตา่งๆ ประมวลจริยธรรม
สำหรับบคุลากรและบทลงโทษ, 
Do’s Don’ts ของคณะ 
3) อบรมและสอดแทรกคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ให้แก่บุคลากรผ่านกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การปฐมนิเทศบุคากรใหม่ การ
สัมมนาบคุลากร 
4) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ผ่าน 
website ของคณะ 
 

บุคลากรรับรู้และมคีวาม
ตระหนักถึงคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน โทษ
ของการทุจริต สิ่งท่ีควรทำ
หรือไม่ควรทำของคณะ แนว
ทางการป้องกันการทุจริต และ
ได้รับทราบช่องทางของการแจ้ง
เบาะแสการทุจรติผ่านระบบข้อ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของ
คณะ  

 

 

 


